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Projet d’agrandissement de l’urgence 
Le plan fonctionnel et technique (PFT) de l’urgence a 
été présenté et adopté par le conseil pour fin de présen-
tation à l’Agence de la santé et des services sociaux des 
Laurentides ainsi qu’au ministère de la Santé et des  
Services sociaux (MSSS). Rappelons que ce projet pré-
voit la construction d’une nouvelle urgence à l’arrière 
du bâtiment actuel (côté des laboratoires) avec une aug-
mentation importante des espaces pour recevoir 
les diverses clientèles passant notamment de 23 à 
35 civières et de 5 à 8 salles d’examen. Le projet devrait 
débuter en 2011 pour se terminer en 2013. 
 
Plan de redressement budgétaire 
Un plan de redressement de l’ordre de 800 000 $ a été 
soumis à l’Agence afin de pouvoir maintenir l’équilibre 
budgétaire pour l’année en cours. Des mesures réalistes 
et réalisables ont été identifiées et un suivi rigoureux 
sera exercé afin d’atteindre ces objectifs. Bien que le 
déficit appréhendé s’élève à 1,4 million de dollars en 
raison de certaines sommes attendues en provenance de 
l’Agence, nous pouvons confirmer qu’aucune coupure 
de services ne sera effectuée. De plus, nous avons obte-
nu la confirmation que les coûts inhérents à la pandémie 
nous seront remboursés par le MSSS selon des modali-
tés à préciser ultérieurement. 
 
Campagne de vaccination contre la grippe A(H1N1) 

La campagne de vaccination de masse se 
termine le vendredi 18 décembre, mais les 
personnes qui n’auront pu être vaccinées 
pourront recevoir le vaccin sur rendez-vous 
au CLSC, des plages horaire ayant été   

ajoutées jusqu’au 30 décembre. Le conseil a tenu à    
réitérer ses félicitations envers toutes les personnes   
impliquées dans cette vaste campagne de vaccination ! 

Projet d’optimalisation des laboratoires 
Un projet d’optimalisation des laboratoires est actuel-
lement à l’étude dans la région des Laurentides. Un 
groupe de travail s’est formé pour rechercher une alter-
native qui tienne compte beaucoup plus des besoins de 
la clientèle, des facteurs financiers, des  ressources  
humaines et des enjeux cliniques fort importants que le 
projet engendre pour notre établissement. 
Dre Linda Lalancette, chef du département des labora-
toires, représente notre CSSS au sein de ce groupe de 
travail auquel participent tous les établissements de la 
région. 
 
Activités de l’urgence 
L’unité de débordement de l’urgence a été fermée le 
lundi 14 décembre jusqu’à nouvel ordre. Les taux 
d’occupation de l’urgence nous permettent de répondre 
adéquatement à la demande sans y avoir recours pour 
le moment. Lorsque nous comparons nos statistiques 
avec celles de l’an dernier à pareille date, nous consta-
tons une diminution de quelque 1000 visites à       
l’urgence et une augmentation des ambulances de 
1000 également. Les mesures mises en place durant la 
dernière année semblent porter leurs fruits pour la 
clientèle ambulatoire alors que le nombre d’ambulan-
ces augmentent en raison de la consolidation de nos 
services d’urgence depuis l’an dernier. 
 
Une sixième équipe à l’hospitalisation ! 
Bonne nouvelle pour nos équipes médicales ! Une 
sixième équipe de médecins à l’hospitalisation sera en 
fonction dès janvier prochain. Ceci aura également un 
impact sur la situation de l’urgence en permettant    
notamment de diminuer les durées moyennes de séjour 
sur civières à l’urgence. 
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Prévention et contrôle des infections 
Les taux d’infections nosocomiales sont toujours stables 
dans notre établissement et force est de constater que les 
mesures supplémentaires en lien avec la lutte à la pan-
démie de grippe A(H1N1) ont un impact sur d’autres 
genres d’infection. L’hygiène des mains constitue     
toujours l’arme la plus efficace en prévention des infec-
tions. Dre Nicole a confirmé qu’un programme de     
formation en ligne sur la prévention et le contrôle des    
infections sera bientôt disponible pour l’ensemble du 
personnel de notre établissement. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nomination de Mme Claudette Massé à titre de  
commissaire locale adjointe aux plaintes et à la    
qualité des services 
Mme Claudette Massé a été nommée commissaire     
locale adjointe aux plaintes et à la qualité des services. 
Ce poste est investi des mêmes pouvoirs et immunités 
que le commissaire local aux plaintes et à la qualité des 
services. Toutes nos félicitations ! 
 
Nomination de M. Rock Paquet à la Direction de la 
clientèle en santé physique 
C’est avec beaucoup d’enthousiasme que le conseil a 
entériné la nomination de M. Rock Paquet à la Direction 
de la clientèle en santé physique. Ce dernier entrera en 
fonction à compter du 18 janvier prochain alors que 
M. Christian Gagné, directeur général adjoint, assurera 
l’intérim à la Direction de la clientèle en perte d’autonomie. 
 
Fin du mandat de Mme Claudette Provencher 
Le conseil a adressé une motion de félicitations à     
l’endroit de Mme Claudette Provencher qui a occupé 
l’intérim à la Direction de la clientèle en santé physique 
pendant la dernière année. Le conseil a souligné plus 
particulièrement sa détermination, son professionna-
lisme de même que son enthousiasme contagieux. 
 
 

Fondation Hôpital Saint-Eustache 
Le calendrier des activités de la Fonda-
tion Hôpital Saint-Eustache a été présen-
té au conseil pour l’année 2010. En 
cours d’année, plusieurs activités seront 
r éa l i s é es  p o ur  s o u l i gn e r  l e 

20e anniversaire de la Fondation en plus de la remise 
d’un million de dollars pour le projet de construction de 
l’hôpital et d’un second million pour la résonance     
magnétique, conformément à ses engagements. Le 
conseil a tenu à féliciter le personnel, les bénévoles ainsi 
que les membres du conseil d’administration de la    
Fondation, sans oublier son président, M. Mario Daigle, 
pour sa grande implication et son dynamisme! 
 
 
Le Courant fera relâche en janvier prochain. 
 
 

Joyeuses fêtes ! 
 

 


