
Le courant 
B U L L E T I N  D ’ I N F O R M A T I O N  D U  C O N S E I L  

D ’ A D M I N I S T R A T I O N  E T  D U  C O M I T É  D E  D I R E C T I O N  

 

Volume 2, numéro 3                  Le vendredi 24 avril 2009 

Programme de l’accueil clinique 
 
Lors de la séance régulière du lundi 20 avril dernier, le 
programme de l’accueil clinique a été présenté aux 
membres du conseil d’administration. Dre Geneviève 
Caza, Mmes Marie-Josée Lazure et Annick Léonard, 
infirmières cliniciennes, ont expliqué le fonctionne-
ment de ce programme qui vise à améliorer l’accessibi-
lité, la continuité et la qualité des services dans notre 
établissement. 
 
Sur référence d’un médecin de première ligne, l’infir-
mière de l’accueil clinique assure le suivi de clientèles 
adultes prédéterminées pour des services diagnosti-
ques, consultations auprès de spécialistes et soins 
thérapeutiques particuliers. Ce programme, offert du 
lundi au vendredi, permettra aux usagers répondant 
aux critères du programme d’éviter l’urgence et 
améliorera l’accessibilité aux soins et services. Le 
projet démarre le 4 mai prochain et on estime que 150 
usagers pourront être référés par leur médecin à 
l’accueil clinique mensuellement. Le conseil d’admi-
nistration a félicité la directrice de la clientèle en santé 
physique, Mme Claudette Provencher et l’équipe du 
projet pour le dynamisme et la diligence avec lesquels 
ce nouveau mécanisme de référence et de suivi a été 
mis sur pied. 
 
État de situation sur les infections 
nosocomiales 
 
Mme Josée Morse, directrice des soins infirmiers et de 
la qualité, présentait la situation en ce qui concerne les 
infections nosocomiales. Pour la dernière période de 
l’année 2008-2009, nous confirmons que les taux 

 
 
d’infections nosocomiales à C.difficile ont diminué de 
50 % par rapport à l’année précédente. En ce qui 
concerne les taux d’infection à SARM, on observe 
également une diminution de moitié. Les mesures 
mises en œuvre dans le cadre du plan d’action en 
prévention et contrôle des infections semblent donc 
déjà donner des résultats. Les efforts doivent cepen-
dant se poursuivent car nous présentons toujours des 
taux plus élevés que ceux d’établissements compara-
bles. De nouvelles mesures mises en place lors de 
notre dernière éclosion permettront certainement 
d’améliorer la situation. Parmi ces dernières nous 
retrouvons l’installation de lavabos sur différentes 
unités, l’obligation de procéder à l’hygiène des mains à 
l’arrivée et au départ de l’hôpital ainsi que le projet de 
tournée d’hygiène des mains par des préposés et 
préposées aux bénéficiaires. 
 
Planification du budget 2009-2010 
 
Tel que prévu, nous terminons l’exercice financier 
2008-2009 en équilibre budgétaire et nous en sommes 
très fiers. Notre établissement travaille présentement 
sur la planification du budget 2009-2010. Nous 
savons déjà que nous aurons un budget similaire à l’an 
dernier et que nous devrons mettre l’accent sur les 
priorités organisationnelles dans l’allocation des 
ressources soit : la consolidation de nos effectifs; 
l’amélioration de l’accès aux services de l’urgence et 
de l’hospitalisation; l’obtention de l’agrément et la 
communication. 
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Les projets immobiliers du CSSS 
 
Les travaux pour le Centre d’hébergement de 
Saint-Benoît et l’Hôpital de Saint-Eustache respectent 
les échéanciers prévus. En ce qui concerne le plan 
fonctionnel et technique de l’Urgence, les discussions 
en cours avec la Ville de Saint-Eustache pour un don 
de terrain de 7000 m2 se poursuivent et confirment 
l’emplacement de la nouvelle urgence à l’arrière de 
l’édifice, soit du côté du centre de prélèvements. 
 
Suite à la visite du Ministre de la Santé et des Services 
sociaux, Yves Bolduc, nous avons débuté un exercice 
de planification de nos besoins jusqu’en 2015, afin de 
consolider et développer les spécialités médicales de 
base. Cet exercice sera réalisé en tenant compte de 
notre bassin de desserte hospitalier, de notre démogra-
phie, de nos volumes d’activités et des besoins de 
notre population, tout en maximisant nos collabora-
tions actuelles avec le CSSS de Saint-Jérôme et 
l’Hôpital du Sacré-Cœur de Montréal. Nous pourrons 
ainsi mieux supporter les omnipraticiens et favoriser la 
rétention et le recrutement des médecins. 
 
Autres sujets 
 
Le conseil d’administration a procédé à l’élection des 
officiers pour l’année 2009-2010. M. Antonio Lavigne 
continuera d’assumer la présidence du conseil d’admi-
nistration et la nomination de M. H.-Jules Sauvé a été 
reconduite à la vice-présidence. De plus, les postes au 
sein des divers comités du conseil d’administration ont 
été comblés. 
 
Le conseil a entériné la signature du contrat d’acqui-
sition de l’appareil de résonance magnétique pour 
lequel la Fondation Hôpital Saint-Eustache contribue 
financièrement pour un montant d’un million de 
dollars. De plus, une enveloppe budgétaire en haute 
technologie de 2,8 millions de dollars a déjà été autori-
sée pour combler le montant nécessaire qui inclut les 
frais d’installation dans le cadre du projet d’agrandis-
sement de l’hôpital. 
 
 
 
 
 

 
 
 
Par ailleurs, le directeur général a tenu à souligner que 
l’activité Gala de mode de la Fondation Hôpital 
Saint-Eustache a permis d’amasser la somme de 
22 000 $. Il a adressé des remerciements aux 
nombreux bénévoles et félicite les personnes ayant 
organisé l’événement. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
De plus, le 15 avril dernier, Opération Enfant Soleil 
nous remettait la généreuse somme de 24 000 $ pour 
l’acquisition d’équipements médicaux. En 5 ans, ce 
sont plus de 160 000 $ qui ont été accordés par l’orga-
nisme pour les soins offerts à l’Unité des naissances et 
en pédiatrie. 
 
Merci au nom des enfants malades ! 
 
 


