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Cċest  avec bonheur que 
le premier exemplaire du bulletin de liaison le 
Lien, initié et édité par le comité des  
usagers du CSSS du Lac-des-Deux-
Montagnes, est lancé en ce début de saison 
automnale. En effet, après une année de  
cogitation et dô®laboration, cet outil de com-
munication, dédié spécifiquement aux  
personnes recevant des services dans les 
centres dôh®bergement, voit enfin le jour. Par 
son rôle, le comité des usagers est le gardien 
des droits des usagers, il doit porter une at-
tention particulière à la clientèle vulnérable et 
donc soutenir les comités de résidents dans 
leur fonction. Il doit, entre autres, informer 
les usagers quant à leurs droits et leurs  

obligations et pro-
mouvoir lôam®liora-
tion de la qualité  
des services. 
 

En mettant sur pied 
cette publication, 
côest le droit ¨ lôinfor-
mation qui est mis à 
lôavant-plan. Or, en 
étant mieux informé 
de nos droits et res-

ponsabilités, de même que sur les différentes 
actions prises pour répondre aux besoins des 
usagers dans les ressources dôh®bergement, 
chacun peut collaborer en toute connaissance 
et contribuer ¨ lôexpression dôun milieu  
de vie. 

 

 
 
Côest pourquoi, nous comptons aussi sur la 
collaboration de la direction du Programme 
client¯le en perte dôautonomie ainsi que sur 
les acteurs du milieu, qui vous partageront 
également des informations. 
 

Le comité invite les usagers à participer et  
à enrichir chaque parution du Lien. Ainsi, 
grâce à la collaboration de tous et avec  
lôappui du comit® ®ditorial, qui tiendra un r¹le 
de premier plan relatif à sa conception, le 
bulletin deviendra un outil dôinformation perti-
nent, rassembleur et dynamisant. Nous  
tenons à remercier chaleureusement Impri-
merie Commerciale + Image, qui offre  
gracieusement lôimpression du bulletin. 
 

Les rçsidents au cżur du projet! 
 

Bien évidemment, en tant que résidents, 
vous êtes avec vos familles, les personnes les 
plus importantes dans ce projet. Côest de 
vous, par lôexpression de vos besoins, que 
lôid®e est venue et côest pour vous que cet 
outil est implanté. Vous informer, vous  
répondre, vous consulter, vous sensibiliser 
sont autant de raisons qui motiveront le  
comité éditorial. 
 
Nancy Deschênes 

 

Personne-ressource du 
comité des usagers  
et éditrice 

Lancement dċun bulletin de liaison dynamique  
et Þ lċimage du milieu de vie! 

Nous sollicitons donc votre participation 
assidue! Faites-nous part de vos  
commentaires, de vos propositions  
de sujets Þ traiter, de tçmoignages  
Þ partager et mème de suggestions 
dċentrevuesē Nċhçsitez pas Þ  
communiquer avec nous! 
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Côest avec beaucoup dôenthousiasme que 
nous contribuons à cette première parution 
du journal le Lien, initiative du comit® des 
usagers du CSSS du Lac-des-Deux-
Montagnes. Ce comité très proactif à faire 
vivre des initiatives qui soutiennent la  
promotion de la qualité, nous donne  
lôopportunit® de vous informer des  
multiples facettes de nos milieux de vie. 

 

Les installations dôh®bergement du CSSS 
du Lac-des-Deux-Montagnes sont les  
suivantes :  

 

 
Nous comptons 261 lits en CHSLD et 87 
lits en ressources intermédiaires. 
 

Nous dédions, à tous les jours, nos éner-
gies à y créer des milieux de qualité pour 
la vie des résidents et le travail des inter-
venants. Notre qu°te dôam®lioration cons-
tante de la qualité des soins nous stimule à 
nous inspirer des meilleures pratiques pour 
les intégrer à notre philosophie. Je profite 
ainsi de ce moment pour vous informer 

des actions concrètes mises en place pour 
toujours améliorer nos milieux de vie.  

 

Au cîur de ce milieu de vie se trouve  
la qualité de la relation avec vous,  
résidents, familles et toutes autres  
personnes significatives, afin que nous 
puissions donner la meilleure réponse à 
vos besoins et à vos attentes. 
 

Nous pr®cisons en CHSLD, la notion dôinfir-
mière-pivot qui est nommée comme per-
sonne de référence pour tous les rési-
dents. D¯s le moment de lôaccueil, lôinfir-
mière-pivot favorisera lôint®gration du nou-
veau résident et de ses proches au milieu 
de vie. Tout au long du s®jour dôh®berge-
ment, il ou elle vous accompagnera dans 
vos questionnements et vos ajustements. 

 

Nous sommes aussi très enthousiastes 
dôintroduire en CHSLD lôç Histoire de vie è. 
Nous solliciterons graduellement votre col-
laboration pour remplir un questionnaire 
qui aborde plusieurs aspects de lôhistoire 
du résident et de ses habitudes de vie. 
Nous y retrouvons les événements mar-
quants, les réalisations, les passions, les 
intérêts et préférences du résident. Cet 
outil qui révélera la diversité des per-
sonnes hébergées, leurs richesses et leurs 
particularités contribuera à personnaliser 
davantage les soins donnés. Le question-
naire « Histoire de vie » fait déjà partie du 
processus dôadmission des r®sidents en 
ressources intermédiaires. 
 

Le temps du repas ®tant au cîur de nos 
milieux de vie, plusieurs initiatives sont en 
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cours pour am®liorer lôexp®rience v®cue par le  
résident lors de ce moment si important.  

 

Je tiens à remercier les intervenants qui travail-
lent avec dévouement et compétence. Plusieurs 
défis sont au rendez-vous pour eux dans cette 
conjugaison de lôapproche milieu de vie avec 
lôensemble des responsabilit®s de soins. Leur 
grande force est ind®niablement lôapproche  
humaine et chaleureuse quôils prodiguent 
chaque jour auprès des résidents. 
 

Il est pour moi aussi très important de vous  
inviter à partager vos préoccupations avec  
lôinfirmi¯re-pivot, la chef dôunit®, la gestionnaire 

des ressources intermédiaires ou la travailleuse 
sociale. Le lien que nous tissons avec vous doit 
passer par une relation de confiance qui tient 
ses assises sur une bonne communication. Il est 
essentiel pour nous de connaître vos préoccupa-
tions qui conditionnent souvent nos initiatives 
dôam®lioration. 

 
Michèle Archambault 
Directrice du Programme  
client¯le en perte dôautonomie 

La grippe saisonniære 

 

Bonjour, 

 

Lôautomne est ¨ nos portes. Que cette saison 
peut être agréable à vivre et à regarder avec 
toute la panoplie de couleurs qui lôaccompa-
gnent. Elle vient aussi avec son lot  de désagré-
ments tel que lôarriv®e de la grippe saisonni¯re. 

 

En effet, pour nous en 
centre dôh®bergement,  
cela suppose un risque de 
transmission aux per-
sonnes hébergées. Donc, 
il sôav¯re important de 
bien prendre connais-
sance de la lettre qui vous 
a été acheminée en  
septembre et de respecter 
les consignes qui vous 
sont adressées. 
 

 

 
 

Nous en profitons également pour vous sensibi-
liser ¨ lôimportance de recevoir le vaccin contre 
la grippe saisonnière afin de vous protéger et 
de limiter la transmission du virus de lôinfluenza 
dans notre établissement. 

 

La vaccination est un moyen efficace pour éviter 
les éclosions (épidémies) qui entraînent des  
mesures contraignantes et des risques pour la 
santé des résidents.  
 

Nous vous souhaitons un bel automne et vous 
remercions de votre précieuse collaboration afin 
dôassurer la s®curit® de nos r®sidents et aussi 
maintenir un milieu de vie de qualité.  

 

La direction du Programme client¯le en perte dôautonomie 

Mot de la directrice (suite) 
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Quelle est la signification de ª lċapproche milieu de vie ¹? 

Lôexpression ç approche milieu de vie è, 
qui est fréquemment utilisée au sein de 
notre organisation, semble parfois quelque 
peu ambigüe pour les résidents ou pour 
leurs proches. Aussi, nous croyons perti-
nent de définir cette approche, dont le 
sens est caractérisé par la nature des be-
soins des résidents et des services offerts 
dans nos ressources. 
 

En fait, le milieu de vie est bien plus quôun 
endroit o½ vivent des personnes. Il sôagit 
avant tout dôun concept qui vise ¨  
ç animer è, ainsi quô¨ « faire vivre » des 
activités à nos résidents. Dans le cadre de 
celui-ci, nous faisons en sorte dôam®liorer 
la qualité de leur vie en tenant compte de 
plusieurs aspects incontournables, soit  
un accueil chaleureux, des repas 
agréables, une réponse attentive et com-
p®tente aux besoins, des loisirs adapt®sé 

 

Ajoutons que toute action et toute  
approche se font dans le respect de la 
personne, de son autonomie et de son 
intimité. Lors de diverses situations de vie, 
le point de vue de celle-ci est important et 
prépondérant.  
 

Enfin, la personne doit pouvoir décider 
dans la mesure de sa 
capacité. 
 
 

Précisons, en terminant, que cette défini-
tion fait référence aux orientations du  
ministère de la Santé et des Services  
sociaux dont les quatre axes sont :  

Danielle Migneault 
Chef dôunit® du Centre dôh®bergement  
de Saint-Benoît 

les relations sociales : engagement  
du personnel, des rçsidents,  
des familles et la formation  
du personnel; 

lċorganisation physique des lieux :  
sa structure architecturale,  
sa conception, son amçnagement,  
lċallocation des espaces et  
lċamçnagement adaptç; 

Les politiques et lċadministration :  
lċaccueil, la satisfaction des besoins,  
les politiques administratives et la  
communication. 

la programmation offerte : milieu  
de vie prothçtique, soins de fin  
de vie, les comitçs du milieu  
de vie, etc.; 
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Selon une directive émise en 2011 par le 
ministère de la Santé et des Services  
sociaux, tous les comités des usagers du 
r®seau avaient jusquôau 30 juin dernier 
pour mettre en application une nouvelle 
mesure. Celle-ci concernait lôutilisation de 
surplus accumulés par les comités des 
usagers pour lôexercice financier 2011-
2012. Ainsi, les r®cents param¯tres budg®-
taires ®tablis ne permettaient pas dôaccu-
muler des sommes dépassant 50 %  
du montant total du budget annuel des 
comités concernés. 
 

De façon exceptionnelle, le comité des 
usagers du CSSS du Lac-de-Deux-
Montagnes a donc pu utiliser ses surplus 
pour financer lôachat dô®quipements visant 
lôam®lioration de la qualit® des services 
offerts ¨ la client¯le. Consid®rant lôimpor-
tance de bien informer les usagers, le co-
mit® a choisi dôaffecter une partie des ar-
gents ¨ lôachat dôoutils de communication. 
 
 

Voici les achats rçalisçs :  

 

Å  Cinq stations à écran plat (appareils 
 pour la diffusion dôinformation aux  
 usagers du CSSS du Lac-des-Deux-
 Montagnes) 

 

Å  Des tableaux de communication pour 

 chaque unité de vie disposés dans les 
 deux centres dôh®bergement permet-
 tant ainsi la transmission de lôinforma-
 tion destinée aux familles et présentant 
 les diverses activités ainsi que  
 les menus. 

 
 
 
 

Å  Des tableaux dôorientation ¨ la 

 réalité et des boîtiers souve-
 nirs ont également été acquis. 
 Les boîtiers souvenirs (en pro-
 jet expérimental) visent à  
 favoriser une communication 
 avec les personnes souffrant 
 de troubles cognitifs.  

 

Nous espérons que ces outils 
dôinformation sauront contribuer favora-
blement à la qualité des services et à  
lôexpression du milieu de vie. 

 

Nancy Deschênes 
Personne-ressource pour le comité des usagers 

Surplus accumulçs par le comitç des usagers 
Une partie est affectçe au bçnçfice de la clientæle 

Tableau dôinformation 

CHSE et CHSB 

Tableau des activit®s 

CHSE 

Tableau des menus 

CHSE 

Tableau dôorientation 

CHSE, CHSB et centre 

de jour 

Tableau des activit®s 

CHSB 
Tableau des activit®s 

CHSB 
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